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Warum ein Qualitatssiegel fur D ECA

Energieeffizienzdienstleistungen? Dlensfishsiar Biergles flztns

und Contracting Austria

* Energieeffizienzgesetz: Qualitat auf allen Ebenen ?



Energieeffizienzgesetz: Alle liefern die D ECA

g I e i C h e Qu a | itét ? Dienstleister Energieeffizienz

und Contracting Austria

Auszug aus der Veroffentlichung der Nationalen Monitoringstelle:

Zielerfullungsgrad 2015 uber alle
verpflichteten Energielieferanten
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Energieeffizienzgesetz: Alle liefern die D ECA

gleiche Qualitat? Diptisiser Eneriofision

Auszug aus dem DECA — Positionspapier Februar 2017:

Osterreichischer Endenergiebedarf seit 2000,
Endebergieverbrauchs-Ziel laut EEffG und tatsachliche Entwicklung
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Quelle: Statistik Austria 2017, eigene Berechnungen



DECA

Die N ettost ro m i m po rte Ste ige n Sta rk a n ! Dienstleister Energieeffizienz

Pressemeldung der IG Windkraft vom 8.11.2017:

Osterreichischer Nettostromimport

2017 wird die Abhfingigkeit van Stromimporten mit rund
15% des dsterreichischen Stromverbrauchs sehr hoch sein,
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Quelle: IG Windkraft (Statistik Austria 2017, E-Control)



Warum ein Qualitatssiegel fur D ECA

Energieeffizienzdienstleistungen? Dlensfishsiar Biergles flztns

und Contracting Austria

Nicht nur die Erneuerbaren Energietrager, auch

ENERGIEEFFIZIENZ

hilft, den Klimawandel zu bekampfen und sichert

Arbeitsplitze und den Standort Osterreich !



Warum ein Qualitatssiegel fur D ECA

Energieeffizienzdienstleistungen? Dlensfishsiar Biergles flztns

und Contracting Austria

e Jede Energieeffizienzdienstleistung erfordert Qualitat!



Jede Energieeffizienzdienstleistung D ECA

e rfo rd e rt Qu a I itét ! Dienstleister Energieeffizienz

und Contracting Austria

Qualitat




Warum ein Qualitatssiegel fur D ECA

Energieeffizienzdienstleistungen? Dlensfishsiar Biergles flztns

und Contracting Austria

e Auch fur EEffG-Dienstleistungen (Beratung, Audit) ist

ein Qualitatsmerkmal sinnvoll!



Warum ein Qualitatssiegel fur D ECA

Energieeffizienzdienstleistungen? Dienstiister Eiergisefiaisns

und Contracting Austria

e Der Qualitatsbegriff fir EEDL muss genauer

definiert werden!



Der Qualitatsbegriff fir EEDL muss genauer D ECA

d efi N ie rt We rd e N ! Dienstleister Energieeffizienz

und Contracting Austria

 Durch das DECA-Qualitatssiegel

1. werden Energiedienstleistungen mit Qualitatskriterien
behaftet, die eine detailliertere Handlungsvorgabe
beinhalten, um Qualitat mit weniger grolsen subjektiven
Einstufungen zu beschreiben.

2. gekennzeichnete Dienstleistungen werden am Markt
bekannt werden und als hochwertige Leistungen von
anderen Dienstleistungen unterscheidbar sein.

3. vom Auftraggeber hochwertige Dienstleistungen fordern und
im BewuRtsein der Zielerwartung angemessen honorieren.



DECA

Impulsstatements Dienstleister Energieeffizienz

und Contracting Austria

* Qualitatssicherung von Energieeffizienzdienstleistungen
- europaische Initiativen und Projekte als Vorreite

— Christof Amann, e7 EnergieMarktAnalyse

e Warum ist ein Qualitatssiegel aus Sicht des bmwfw
wichtig?
— Eva Dolak, Bt. Energieeffizienz und Energiebilanz, bmwfw
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DECA

Die Grundzliige des DECA-Qualitatssiegels lersslsiar Eisrgles iisians

und Contracting Austria

 Ausgezeichnet wird die Energieeffizienzdienstleistung
(EEDL)

— Der Dienstleister verpflichtet sich, nach den Vorgaben des
DECA-Qualitatssiegels zu agieren.

* Beurteilt wird der Prozess der Umsetzung,

— nicht die technische Umsetzung.



Welche EEDL konnen das D ECA

D ECA_QU a | itétss i egel t ra ge n ? Dienstleister Energieeffizienz

und Contracting Austria

* Energieberatung

DAS °
ENERGIE
EFFIZIENZ

Einspar-Contracting

Anlagen-Contracting (Liefer-Contracting)

e Betriebsflihrungscontracting

QUALITATS

SI2E0§|$L e Bestandsoptimierung (Wartungs- und Instandhaltungsprojekt)

* Umsetzung von technischen EnergieeffizienzmaBnahmen

° Einflihrung eines Energiemanagementsystems

www.deca.at



DECA

Die Qualitatskriterien B e i

 Das DECA-Qualitatssiegel besteht aus neun
Qualitatskriterien.

 Diese beschreiben jeweils die Qualitat eines Teilaspekts
der Dienstleistung.

e Den EEDL werden jeweils die relevanten
Qualitatskriterien zugeordnet.



Welche Qualitatskriterien werden D ECA

b e ru C kS i C ht i gt ? Dienstleister Energieeffizienz

und Contracting Austria

QK1 Angemessene Analyse

QK2 Umsetzung technischer MalBnahmen

QK 3 Einspargarantie

QK4 Nachweis Energieeinsparung

QK5 Werterhaltung, Instandhaltung

QK6 Kommunikation Auftragnehmer — Auftraggeber
QK 7 Nutzerlnnenkomfort

QK 8 Nutzerlnneninformation und -motivation

QK9 Nachvollziehbarkeit Vertrag



Die Qualitatskriterien enthalten jeweils D ECA

Dienstleister Energieeffizienz

BeurteilungSkriterien und Contracting Austria

e Beurteilungskriterien sind Uberprifbare Tatbestande

e FUr jedes Beurteilungskriterium sind Nachweisverfahren
definiert mit denen
— ,ex-ante” - in der Angebotsphase
— und ,,ex-post” - nach der Durchfihrung

die Einhaltung geprift werden kann.



DECA

D i e Qu a | itéts krite rie n i m Deta i | Dienstleister Energieeffizienz

und Contracting Austria

QK I Angemessene Analyse

beinhaltet folgende Beurteilungskriterien:
BK 1-1 Vereinbarung des Energieanalyseprozesses
BK 1-2 | Angemessene Energiedatenerhebung und-analyse

BK 1-3 Angemessenheit der Ableitung von Malinahmenempfehlungen

betrifft folgende EEDL:

Energieberatung

Einspar-Contracting

Anlagen-Contracting

Betriebsfihrungscontracting

Umsetzung von technischen EnergieeffizienzmaRnahmen

Bestandsoptimierung

N NAXMNANANF

Einfilhrung eines Energiemanagementsystems




DECA

D i e Qu d | itéts krite rie N i m Deta i | Dienstleister Energieeffizienz

und Contracting Austria

QK 2 Leistungserbringung bei der Umsetzung technischer
Mafinahmen

beinhaltet folgende Beurteilungskriterien:

Leistungserbringung entsprechend geltender Normen, Gesetze und
Bescheidauflagen

BK 2-2 | Termintreue

BK 2-1

BK 2-3 Leistungsfeststellung und Dokumentation der Leistungserbringung

BK 2-4 | Einschulung der Nutzer bzw. des Bedienungspersonals

Sicherstellung der Funktionstlichtigkeit neu eingebrachter Anlagen

BK2-5 | hach Vertragsende



DECA

D i e Qu a | itéts krite rie n i m Deta i | Dienstleister Energieeffizienz

und Contracting Austria

QK 2 Leistungserbringung bei der Umsetzung technischer
Mafinahmen

betrifft folgende EEDL:

O Energieberatung

Einspar-Contracting

Anlagen-Contracting

Betriebsfihrungscontracting

Umsetzung von technischen EnergieeffizienzmaRnahmen
Y Bestandsoptimierung

O Einfihrung eines Energiemanagementsystems




DECA

D i e Qu a | itéts krite rie n i m Deta i | Dienstleister Energieeffizienz

und Contracting Austria

QK3

Einspargarantie

beinhaltet folgende Beurteilungskriterien:

BK 3-1 Angemessene Hohe der Einspargarantie

BK 3-2 | Abhangigkeit des Entgelts vom Erreichen der Einspargarantie

Angemessene Intervalle, in denen die Einhaltung des

BK 3-3 Garantieversprechens tberpruft wird

betrifft folgende EEDL:

Energieberatung

Einspar-Contracting

Anlagen-Contracting

Betriebsfihrungscontracting

Umsetzung von technischen EnergieeffizienzmaRnahmen

Bestandsoptimierung

O OXXM X~ O

Einfilhrung eines Energiemanagementsystems




DECA

D i e Qu a | itéts krite rie n i m Deta i | Dienstleister Energieeffizienz

und Contracting Austria

QK4 Nachweis der Energieeinsparungen

beinhaltet folgende Beurteilungskriterien:

Anwendung eines standardisierten Verfahrens zur Berechnung von
Energieeinsparungen

Auswahl des passenden Ansatzes zur Berechnung der
Energieeinsparung

BK 4-1

BK 4-2

betrifft folgende EEDL:

Energieberatung

Einspar-Contracting

Anlagen-Contracting

Betriebsfihrungscontracting

Umsetzung von technischen EnergieeffizienzmaRnahmen

Bestandsoptimierung

N R ERXNANF

Einfilhrung eines Energiemanagementsystems




DECA

D i e Qu a | itéts krite rie n i m Deta i | Dienstleister Energieeffizienz

und Contracting Austria

QK5

Werterhaltung und Instandhaltung

beinhaltet folgende Beurteilungskriterien:

BK 5-1 Einhaltung der erforderlichen Anlagenverfiigbarkeit

BK 5-2 Rasche Storungsbehebung
BK 5-3 Funktionstlichtigkeit der Anlage zum Vertragsende
BK 5-4 Transparente Erfassung der Leistungsgrenzen

betrifft folgende EEDL:

Energieberatung

Einspar-Contracting

Anlagen-Contracting

Betriebsfihrungscontracting

Umsetzung von technischen Energieeffizienzmalinahmen

Bestandsoptimierung

000>~ A O

EinfUhrung eines Energiemanagementsystems




DECA

D i e Qu a | itéts krite rie n i m Deta i | Dienstleister Energieeffizienz

und Contracting Austria

QK6 Kommunikation zwischen Auftragnehmer und
Auftraggeber

beinhaltet folgende Beurteilungskriterien:

BK 6-1 Bekanntgabe von Ansprechpersonen

BK 6-2 | Einsichtnahme in Daten und Datenaustausch (in beide Richtungen)

BK 6-3 Erfassung und kontinuierliche Aktualisierung aller vom AN
durchgefiihrten MalRnahmen

Organisatorische Malinahmen zur Einbindung des internen
Betriebspersonals

betrifft folgende EEDL:

Energieberatung

BK 6-4

Einspar-Contracting

Anlagen-Contracting

Betriebsfliihrungscontracting

Umsetzung von technischen EnergieeffizienzmaRnahmen

Bestandsoptimierung

NN EXNANANF

EinflUhrung eines Energiemanagementsystems



DECA

D i e Qu a | itéts krite rie n i m Deta i | Dienstleister Energieeffizienz

und Contracting Austria

QK7

Einhaltung des Nutzerinnenkomforts

beinhaltet folgende Beurteilungskriterien:

Erhebung und regelmiRige Uberprifung der aktuellen
Nutzeranforderungen

RegelmiRige Uberpriifung der Einhaltung der quantitativen
Nutzeranforderungen

Einsatz qualitativer Methoden zur Erhebung der
Nutzerinnenzufriedenheit

BK 7-1

BK 7-2

BK 7-3

betrifft folgende EEDL:

Energieberatung

Einspar-Contracting

Anlagen-Contracting

Betriebsfihrungscontracting

Umsetzung von technischen Energieeffizienzmalinahmen

Bestandsoptimierung

O/ N 8RO

EinfUhrung eines Energiemanagementsystems




DECA

D i e Qu a | itéts krite rie n i m Deta i | Dienstleister Energieeffizienz

und Contracting Austria

QK 8 Nutzerlnneninformation und -motivation

beinhaltet folgende Beurteilungskriterien:

BK 8-1 Erstellung eines Konzept zur Nutzerlnnenmotivation
Veroffentlichung eines jahrlichen Berichts Uber erreichte

BK8-2  _ )

Einsparungen und durchgefiihrte Mallinahmen

Einrichtung eines Vorschlagswesens fur Effizienzsteigerungen durch

Nutzer

Bereitstellung allgemeiner Informationen zum Thema

Energieeffizienz

betrifft folgende EEDL:

Energieberatung

BK 8-3

BK 8-4

Einspar-Contracting

Anlagen-Contracting

Betriebsfihrungscontracting

Umsetzung von technischen Energieeffizienzmalinahmen

Bestandsoptimierung

NXNOXQO~™ O

EinfUhrung eines Energiemanagementsystems



DECA

D i e Qu a | itéts krite rie n i m Deta i | Dienstleister Energieeffizienz

und Contracting Austria

QK9 Nachvollziehbare vertragliche Festlegungen zu
contracting-spezifischen Regelungserfordernissen

beinhaltet folgende Beurteilungskriterien:
BK 9-1 Eigentumsubergang

BK 9-2 Gefahrenlibergang

BK 9-3 Versicherungen

BK 9-4 | Ausstiegsregelungen

BK 9-5 Rechtsnachfolge

BK 9-6 Klarung der MWSt.-Frage

BK 9-7 Ungehindertes Zugriffs- und Zutrittsrecht

Zulassigkeit unterschiedlicher Finanzierungsarten (Zession, Leasing,

BK9-8 Forfaitierung, etc.)

Umgang mit Forderungen bzw. der Verfigungsrechte lber

BK9-9 Einsparungen gem. EEffG



DECA

D i e Qu a | itéts krite rie n i m Deta i | Dienstleister Energieeffizienz

und Contracting Austria

QK9 Nachvollziehbare vertragliche Festlegungen zu
contracting-spezifischen Regelungserfordernissen

betrifft folgende EEDL:

Energieberatung

Einspar-Contracting

Anlagen-Contracting

Betriebsfihrungscontracting

Umsetzung von technischen Energieeffizienzmalinahmen

Bestandsoptimierung

O00R/X ™ O

EinfUhrung eines Energiemanagementsystems




Wie wird das DECA-Qualitatssiegel D ECA

a n geWe n d et ? Dienstleister Energieeffizienz

und Contracting Austria

Das Siegel folgt dem Grundsatz der Selbstverpflichtung.

e Das heil3t:

— Dienstleister unterzeichnen jahrlich eine
Selbstverpflichtungserklarung.

— Sie verpflichten sich damit, EEDL, die das Siegel tragen sollen,
entsprechend den DECA-Qualitatskriterien umzusetzen.



Kontrollmechanismen des DECA- DECA

Qualitatssiegels e e e

. QUALITATS
1. Verpflichtung zur Verwendung der ID SIEGEL
— Fur beauftragte Projekte muss auf der
DECA-Website ein Siegel mit ID generiert SarEesee
werden. 2017

2. Kundenriickmeldungen ab dem zweiten Verpflichttingsjahr

— Es sind1- 5 positive Kundinnenriickmeldungen fir die
erneute Selbstverpflichtung erforderlich.

3. Einverstandnis mit der Prifung durch Sachverstandigen



DECA

Was kostet das D ECA-Q ual itétssiegel ? Dienstleister _Energieeffizienz

und Contracting Austria

OgCA M:tg/ OSTE Ny O

- @Z




Warum ein Qualitatssiegel fur D ECA

Energieeffizienzdienstleistungen? Disnstlister Enevgis{fisions

und Contracting Austria

VERTRAUEN
der Kunden erhohen!

DAS
ENERGIE
EFFIZIENZ

MARKTWACHSTUM
ankurbeln!

QUALITAT
sichtbar machen!

QUALITATS
SIEGEL
2017

www.deca.at

QUALITATSSTANDARDS
festlegen!



DECA

Das DECA-Qualitatssiegel im Praxistest Dienstleister Energieeffizienz

und Contracting Austria

Die Leitfragen fur die Diskussion:

Kann ich mein Dienstleistungsangebot den definierten EEDL
zuordnen, oder braucht es zusatzliche Dienstleistungen?
Wirden die Dienstleistungen die ich anbiete/durchfiihre, das
Siegel erhalten?

Verlange ich als Kundin/Kunde bzw. verlangen meine Kundinnen
derzeit die Einhaltung aller Qualitatskriterien bei meinen
Auftragen?

Habe ich bereits Projekte erlebt, bei denen diese
Qualitatskriterien eindeutig nicht eingehalten wurden?
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Das DECA-Qualitatssiegel fur D ECA

Energieeffizienzdienstleistungen Dienstiister Eiergisefiaisns

und Contracting Austria

Sie wollen Anbieter werden?

DAS Hier geht’s zur Anmeldung:
ENERGIE

EFFIZIENZ

QUALITATS
SIEGEL
2017

www.deca.at www.deca.at/anbieter-werden



http://www.deca.at/anbieter-werden
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